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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการส ารวจคุณภาพการให้บริการและส ารวจความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการให้บริการ  ของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ  จั งหวัดกาญจนบุรี                          

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญและศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน วางแผนพัฒนาการให้บริการงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอน                          

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                             

ของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการใน 4  ภารกิจงานของ

เทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี  โดยใช้วิธีค านวณจากสูตรก าหนด

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของยามาเน (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างของ 4 ภารกิจงาน ได้แก่              

กลุ่มตัวอย่างการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพ)  จ านวน 250 คน 

กลุ่มตัวอย่างการให้บริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (น้ าประปา) จ านวน 290 คน กลุ่มตัวอย่างการ

ให้บริการงานด้านการศึกษา จ านวน 258 คน และ กลุ่มตัวอย่างการให้บริการด้านภาษีบ ารุงท้องที่ 

จ านวน 230 คน ด าเนินการเก็บข้อมูลเป็น 3 ระยะ ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม              

พ.ศ. 2565 แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. สรุปผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ  อ าเภอ                  

หนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 

96.80 โดยสามารถจ าแนกผลการประเมินคุณภาพตามประเภทงานบริการ และจ าแนกตามด้านการ

บริการ ได้ดังนี ้

1.1 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภท

งานบริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับตามค่าร้อยละ คือ                

การให้บริการด้านภาษีบ ารุงท้องที่ เท่ากับร้อยละ 97.60 การให้บริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

(น้ าประปา) เท่ากับร้อยละ 97.20 การให้บริการงานด้านการศึกษา เท่ากับร้อยละ 96.40 และ          

การให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพ) เท่ากับร้อยละ 96.00 
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1.2 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ เมื่อพิจารณาจ าแนกด้านการ

บริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญโดยภาพรวมมีคุณภาพการ

ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามอันดับค่าร้อยละ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เทา่กับ

ร้อยละ 97.40 ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.00 ด้านขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับ

ร้อยละ 96.60 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 96.20 

2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

เท่ากับร้อยละ 97.00 เม่ือเทียบเป็นคะแนนเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ

ราชการได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาจ าแนกตามภารกิจงานบริการพบว่ามีความพึงพอใจ                         

ในระดับมากที่สุดทุกงานบริการ เรียงตามอันดับค่าร้อยละ คือ การให้บริการด้านภาษีบ ารุงท้องที่ 

เท่ากับร้อยละ 97.40 การให้บริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (น้ าประปา) เท่ากับร้อยละ 97.20            

การให้บริการงานด้านการศึกษา เท่ากับร้อยละ 97.00 และการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพ) เท่ากับร้อยละ 96.40 เมื่อพิจารณาเป็นด้านการบริการ พบว่า                

ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามอันดับค่าร้อยละ ได้แก่           

ด้านขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.60 ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.20 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.00 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 96.20 

สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จ

เจริญ อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามรายละเอียดประเภทงานบริการ ได้ดังนี้ 

2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

(เบี้ยยังชีพ) ของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เท่ากับ

ร้อยละ 96.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามค่า

ร้อยละ คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.00 และด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับ

ร้อยละ 96.40 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 96.20 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

เท่ากับร้อยละ 96.00 

2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (น้ าประปา) 

ของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 97.20 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามค่าร้อยละ คือ 
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ด้านขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.80 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.20 ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 97.00 และ ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 96.80 

2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการศึกษาของเทศบาลต าบล

สมเด็จเจริญ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 97.00 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามค่าร้อยละ คือ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 98.20 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 96.80 ด้านช่องทางการ

ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 96.60 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 96.40 

2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านภาษีบ ารุงท้องที่ ของเทศบาลต าบล

สมเด็จเจริญ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 97.40 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 99.20 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 97.00 ด้านช่องทางการ

ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 96.80 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 97.00 

 3. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ  

3.1 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

(เบี้ยยังชีพ) ของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ สามารถจัดกลุ่มไว้ในแต่ละด้านดังนี้ ด้านช่องทาง

ให้บริการ ได้แก่ ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว  ด้านเจ้าหน้าที่                      

ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็ว เอาใจใส่ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก ได้แก่ อุปกรณ์ปลอดภัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

3.2 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (น้ าประปา) 

ของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ สามารถจัดกลุ่มไว้ในแต่ละด้านดังนี้ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ 

เทศบาลมีขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว ด้านช่องทางให้บริการ ได้แก่ เทศบาลมีการให้บริการเชิงรุก 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นมิตร และเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง

รวดเร็ว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ เทศบาลมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมากขึ้น  

3.3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา ของต าบลสมเด็จเจริญ 

สามารถจัดกลุ่มไว้ในแต่ละด้านดังนี้ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ เทศบาลให้บริการตามขั้นตอน 

ด้านช่องทางให้บริการ ได้แก่ เทศบาลมีการแจ้งข่าวสารสม่ าเสมอ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ 
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เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นกันเอง และเจ้าหน้าที่ให้บริการตรงเวลา รวดเร็ว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ได้แก่ เทศบาลมีอุปกรณ์เพียงพอส าหรับการบริการ  

3.4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านภาษีบ ารุงท้องที่ ของเทศบาลต าบล

สมเด็จเจริญ สามารถจัดกลุ่มไว้ในแต่ละด้านดังนี้ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ เทศบาลให้บริการ

งานตามล าดับขั้นตอน ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ เทศบาลให้ข้อมูลตอบกลับอย่างรวดเร็ว ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นมิตร และเจ้าหน้าที่ให้บริการตรงเวลา รวดเร็ว  

 ผลการวิจัยพบว่าคะแนนคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญแต่ละประเภทงานการบริการ และค่าร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อด้านการบริการทั้ง 4 ด้าน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมมากขึ้นกว่า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

ในปี พ.ศ. 2564 – 2565 ท าให้เทศบาลเพ่ิมช่องทางการให้บริการนอกที่ตั้งเทศบาล และการเพ่ิม

จ านวนประปาชุมชนในพ้ืนที่ในการดูแลของเทศบาลมากขึ้นท าให้ประชาชนพึงพอใจต่อการบริการ

มากขึ้นด้วย อีกทั้งผู้รับบริการได้รับการบริการจากเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญในหลากหลายช่องทาง 

และมีระบบขั้นตอนที่ชัดเจน จึงท าให้ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเพ่ิมขึ้นสอดคล้องกับการ

ด าเนินงานของนโยบายเทศบาลต าบล 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ .ควรมีการศึกษาการด าเนินการตามภารกิจงาน

ของเทศบาลที่มีความโดดเด่น ศึกษาการพัฒนาภารกิจงานที่เหมือนกันของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ 

ต่อเนื่องจากรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการบริการที่ต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้ง

ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้บริการประชาชนในเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ  เพ่ือจะได้

ทราบความต้องการและระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้การบริการของเทศบาลต าบล

สมเด็จเจริญ  
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เทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการวิจัยเรื่อง       
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ของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      

ในการด าเนินภารกิจบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพ) การให้บริการ         

ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (น้ าประปา) การให้บริการงานด้านการศึกษา การให้บริการด้านภาษี          

บ ารุงท้องที่ โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ก าหนดกรอบงานที่จะประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบไปด้วย ด้านขั้นตอน

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามกับผู้รับบริการ คือ 

ประชาชน บุคคลตัวแทนหน่วยงาน และผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ ผลการด าเนินงาน

ได้รับความร่วมมือด้วยดีจากคณะผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ ตลอดจน

ประชาชนผู้รับบริการทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบค าถาม จนท าให้การด าเนินการวิจัย

ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ขอขอบคุณทุกท่าน ไว้ ณ โอกาส นี้ด้วย  
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